
客戶滿意度報告 (統計) – 二零一六年九月學期 (至2017年1月4日)

Q1: 負責接見你及記錄個案的學生態度如何？

誠懇有禮   <--5, 4, 3, 2, 1-->  冷漠無禮

5 分 (誠懇有禮) 4 分 3 分 2 分 1 分(冷漠無禮) 總分

Q1 52 7 0 0 0 59

Q2:負責接見你及記錄個案的學生接見技巧如何？

很有技巧  <--5, 4, 3, 2, 1-->  全無技巧可言
5 分 (很有技巧) 4 分 3 分 2 分 1 分(全無技巧可言) 總分

Q2 38 14 7 0 0 59

Q3: 你對本計劃所提供的法律諮詢是否滿意?
非常滿意  <--5, 4, 3, 2, 1-->  非常不滿

5 分 (非常滿意) 4 分 3 分 2 分 1 分( 非常不滿) 總分

Q3 45 9 4 1 0 59
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